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1     E’ soddisfatto della semplicità con cui è venuto a conoscenza 

del servizio di informazione e supporto alla popolazione attivato 

per l’emergenza sanitaria?

2    Quanto è soddisfatto per la cortesia e la disponibilità del 

personale nel rispondere al centralino?

3       Quanto è soddisfatto per la professionalità del personale nel 

rispondere al centralino?

4       E’ stato soddisfatto della risposta avuta dall’operatore 

riguardo le sue esigenze e alle sue attese sul servizio?


